
DAS JUSTIZVOLLZUGSKRAN-
KENHAUS BERLIN SETZT AUF
NEXUS / CURATOR

Das Justizvollzugskrankenhaus Berlin (JVKB) ist seit März 2007 in Betrieb und dient der 
stationären Grundversorgung mit einem fachärztlich ambulanten Versorgungsauftrag für die 
Inhaftierten der Berliner Vollzugsanstalten. Mit insgesamt 116 Betten verfügt das JVKB über 
eine Abteilung für Psychiatrie und Psychotherapie (36 Betten), über eine Innere Abteilung  
(30 Betten) und eine Interdisziplinäre Abteilung (50 Betten).

Dem Qualitätsmanagement misst das Justizvollzugskrankenhaus wachsende Bedeutung zu. 
Es möchte damit seine Prozessabläufe und Ergebnisse dokumentieren und stetig verbes-
sern. Durch die Abbildung des  Qualitätsmanagementhandbuches (QMH) wird die Qualität 
effektiver strukturiert, eine Wissensdatenbank aufgebaut und gleichzeitig alle Mitarbeiter in 
die unternehmerische Ausrichtung eingebunden. 

Im NEXUS / CURATOR ist in einer übersichtlichen, individuell und flexibel erweiterbaren 
Baumstruktur die Organisationsstruktur des Kunden hinterlegt, stellt den Navigationsbaum 

dar und sorgt für das einfache Ablegen, Suchen und Finden aller relevanter Informationen für alle Mitarbeiter. So ist dieses Navigationswerkzeug 
das zentrale Steuerungsinstrument. 

Im NEXUS / CURATOR Modul MELDEWESEN werden unterschiedliche Meldungen wie CIRS, Beschwerde / Lob, Vorschläge oder Störmeldungen 
zentral in einem System dokumentiert, verwaltet und  ausgewertet. Die einzelnen Meldungsformulare und Bearbeitungsschritte können durch das 
rollenbezogene Berechtigungssystem flexibel gestaltet werden. Weiterer Bestandteil ist die Anbindung an das bestehende Active Directory (ADS). 
Dadurch werden aus dem ADS die bestehenden Mitarbeiterinformationen (Name, Funktion, Email, etc.) und Login direkt in den NEXUS / CURATOR 
übernommen und automatisch und zyklisch abgeglichen.

Das JVKB strebt mit dem NEXUS / CURATOR die Zertifizierung nach KTQ an und wird dabei effektiv und weitestmöglich unterstützt.  
NEXUS / CURATOR stellt automatisch sämtliche Lenkungsinformationen zur Verfügung und kann diese unterschiedlichen Katalogen zuweisen, 
z.B. KTQ, DIN ISO 9001:2008, 15224, etc. So ist auch ein einfacher Wechsel von einem Verfahren zu einem anderen schnell und jederzeit  
möglich. Gelenkte Dokumente, mehrstufige Prüfschritte, und Revisionssicherheit mit regelmäßiger Wiedervorlage bilden ein rundes Gesamtkonzept.  
Prozesse werden abrufbar über eine individuelle Prozesslandschaft, abteilungsbezogene Gültigkeitsbereiche und Nachweislisten.

Entscheidend für das Justizvollzugskrankenhaus war die Flexibilität dieser Lösung. Besonders überzeugte die einfache und strukturierte Doku-
mentenlenkung: Sie sorgt für Ordnung und Übersicht im QM-Handbuch und lässt Definitionsmöglichkeiten für die Workflow-Prozesse zu. Aufgrund 
der einfachen und übersichtlichen Versionierung ist außerdem immer nachvollziehbar, welche Änderungen vorgenommen wurden.
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Die NEXUS AG - der eHealth-Spezialist - entwickelt und vertreibt modulare Software-Lösungen für das Gesundheitswesen. Innerhalb der 
NEXUS / CIS werden Gesamthauslösungen für Krankenhäuser und Psychiatrien verantwortet. Die Lösungen der NEXUS / DIS umfassen 
spezielle Fachabteilungslösungen, die in ihrer Ausprägung marktführend sind. NEXUS setzt in allen Produktbereichen auf eine moderne, modulare 
Softwarearchitektur, die eine flexible und schrittweise Einführung ermöglicht.
Über 600 Mitarbeiter der NEXUS Gruppe entwickeln Softwarelösungen für das Gesundheitswesen mit denen täglich rund 195.000 Anwender in 
23 Ländern weltweit arbeiten.
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Aufbau eines systematischen und strategischen Qualitätsmanagements - das ist das Ziel des Justiz-
vollzugskrankenhaus Berlin. In Zukunft unterstützt das QM-System NEXUS / CURATOR das Kranken-
hauspersonal bei dieser Aufgabe.

Justizvollzugskrankenhaus 
Berlin


