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NEXUS/FOODCARE

Verpflegungsmanagement im
Diakonie-Krankenhaus VWehrda

Anwenderbericht:

Einflhrung eines innovativen Kichensystems
Erflllung aller Anforderungen im europaischen
\WETEN

Enge Verzahnung des Bestellprozesses mit
der Produktion

Hoher Automatisierungsgrad

Schnelle, zuverldssige und kompetente
Projektumsetzung




NEXUS / FOODCARE im
Diakonie-Krankenhaus Wehrda:
Schnelle und unkomplizierte
Implementierung y

KLINIKEN

Es steht auBer Frage, dass die tdgliche Bereitstellung einer Vielzahl an Mahlzeiten inklusive
der Beriicksichtigung verschiedenster Vorlieben, Kostpldne oder gar Unvertraglichkeiten im
Krankenhausalltag eine nicht zu unterschitzende Herausforderung darstellt. Um die dahinterliegenden
Prozesse grundlegend zu optimieren, entschied sich das Diakonie-Krankenhaus Wehrda fiir die
Einfihrung eines software-gestiitzten Kiichensystems.

In einem Entscheidungsverfahren fiel die Wahl auf NEXUS / FOODCARE. Die Planung und
Implementierung der neuen L6sung erfolgte schnell und unkompliziert: ,Die Zusammenarbeit mit
dem NEXUS-Projektteam war zu jedem Zeitpunkt einwandfrei — unsere Anforderungen und Wiinsche
wurden umfassend, kompetent und vor allem schnell umgesetzt,“ freut sich Christian Franz, der das
Projekt seitens des Krankenhauses betreute.

Das Diakonie-Krankenhaus Wehrda in Marburg verfugt als akademisches Lehrkrankenhaus der Philipps-
Universitat Marburg Uber 200 Betten in funf Hauptabteilungen. Vor der Einflhrung eines digital unterstitz-
ten Kiichensystems wurde der gesamte Prozess von der Bestellung Gber den Einkauf hin zur Zubereitung
und Essensausgabe manuell gesteuert: Bestellungen wurden von den Pflegekréften auf der Station in Pa-
pierform aufgenommen und dann am PC auf einem Excel-Sheet eingegeben und zur Kiiche gesendet.
Kostformen und Unvertraglichkeiten wurden auf Zetteln notiert und in die Kiiche gebracht oder telefonisch
mitgeteilt.
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AuBenansicht des Diakonie-Krankenhauses Wehrda

Digitale Verarbeitung der Essens-
pestellungen spart Kosten

Mit dem geplanten Neubau der Kiiche und der damit verbundenen Umstellung von einem Schdpf- auf ein
Bandsystem wurde schnell deutlich, dass mit einer digitalen Verarbeitung der Essensbestellungen Zeit und
Kosten gespart werden kénnen. NEXUS / FOODCARE erfillte die von der Krankenhausleitung formulierten
Anforderungen an ein derartiges System in vollem Umfang:

Tiefe Integration in das Krankenhausinformationssystem (NEXUS / KIS)

Mobiler Einsatz (digitale Essensbestellung Uiber Tablets direkt am Bett)
Individuelle Vorauswahl der angezeigten Speisen je nach Kostplan, Vorlieben oder
Unvertraglichkeiten des Patienten

Direkte und vollstdndige Information der Kiiche

Abbildung der europaischen Vorgaben, z.B. im Bereich der Kennzeichnungspflicht
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Leichte Vollkost

LEICHTE VOLLKOST

Schweinegulasch

Nudeln

Frichtequark

gem. Salat

Vegetarische kost

VEGETARSCHE KOST

Champignon-Parika-Topf

Nudeln

Frichtequark

Kein Mahlzeit

Bestellung Mittagessen in NEXUS / FOODCARE

Albrechnung der Personalmahizeiten
it NEXUS / FOODCARE

Eine Besonderheit in Wehrda: NEXUS / FOODCARE organisiert nicht nur die Verpflegung der Patienten,
auch das Krankenhauspersonal kann — wenn gewunscht — in der hauseigenen Kantine Essen ordern. In die-
sem Zusammenhang wurde eine tagliche Auswertung generiert, die es den Kiosk-Mitarbeitern ermdglicht,
die verzehrten Mahlzeiten anhand dieser tagesaktuellen Liste abzurechnen.



NMobiler Einsatz
auf den Stationen

Auf den Stationen kénnen die Pflegekrafte mit einem Tablet direkt am Bett verpflegungsrelevante Merkmale
zu den Patienten erfassen, etwa Vorlieben, Unvertréglichkeiten oder Allergien — sofern diese noch nicht
im KIS hinterlegt wurden. Die Essensbestellung erfolgt ebenfalls mobil. Dort, wo kein WLAN verfligbar ist,
koénnen die Bestellungen offline getétigt werden und spater an einem Servicepoint direkt an die Kiiche Uber-
tragen werden. Bei Bedarf kann zusatzlich jederzeit die Desktop-Version von NEXUS / FOODCARE (iber
den Stationsrechner genutzt werden.

Um die Mitarbeiter mit der neuen Routine vertraut zu machen, wurde ein umfassendes Schulungskonzept
ausgearbeitet und umgesetzt.
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»Bei der Einfiihrung neuer Technologien sté6B8t man immer auf Widerstédnde, die wir
liber Schulungen und die Tatsache, dass NEXUS uns stets mit Rat und Tat zur Seite
steht, gut auffangen konnten. Die meisten Beschéftigten arbeiten mittlerweile sehr
gerne mit FOODCARE. Das Diakonie-Krankenhaus Wehrda hat mit NEXUS / FOOD-
CARE eine sehr zuverlédssige Software und mit NEXUS einen iiberaus zuverlassigen
Partner im Bereich Verpflegungsmanagement gewonnen!“

Christian Franz, Gastronomieleiter Diakonie-Krankenhaus Wehrda

DIE VORTEILE FUR SIE AUF EINEN BLICK

+ Individuelle Vorauswahl der angezeigten Speisen je nach Kostplan, Vorlieben, Unvertraglichkeiten, usw.
+ Speisenauswahl und -bestellung mit Tablets direkt am Patientenbett

+ Direkte Information der Kiiche

+ Personalverpflegung / Kantine abbildbar

+ Schnelle und unkomplizierte Implementierung durch NEXUS
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